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Stand: 21.04.2011

Übersicht
I. Allgemeine Informationen
II. Informationen zum DynamicCash ohne Kreditrahmen
III. Informationen über die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

I. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank:
PSD Bank Hannover eG
Jathostr. 11
30163 Hannover

Telefon:  0511/9665370
Telefax: 0511/9665504
E-Mail: einlagen@psd-hannover.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand:  Bernd Brennecke, Udo Napp

Zuständige Vermittler:

Die PSD Bank Hannover bedient sich bei der Zuführung von Geschäften der Hilfe von Vermittlern.

Dienstleister/Vermittler: 
Bausparkasse Schwäbisch Hall
Crailsheimer Str. 52
74523 Schwäbisch Hall
Telefon:  0791/46- 4646
Telefax:   0791/46-2628
Internet:  www.schwaebisch-hall.de
E-Mail:  service@schwaebisch-hall.de 

R+ V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
Telefon: 0611/533-0
Telefax: 0611/533-4500
Internet: www.ruv.de
E-Mail: ruv@ruv.de

Hauptgeschäftstätigkeit der Bank:
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschäften aller Art und von damit zusammenhängenden 
Geschäften.

Zuständige Aufsichtsbehörde
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn bzw. Lurgiallee 12, 
60439 Frankfurt, (im Internet unter: www.bafin.de)

Eintragung im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Hannover Gen.-Register Nr. 333

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 115648367

Vertragssprache
Maßgebliche Sprache für dieses Vertragsverhältnis und die Kommunikation mit dem Kunden während der 
Laufzeit des Vertrages ist deutsch. 

Rechtsordnung/Gerichtsstand
Gemäß Nr. 6 Abs. 1 der ”Allgemeinen Geschäftsbedingungen” gilt für den Vertragsschluss und die gesamte 
Geschäftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche 
Gerichtsstandklausel.
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Außergerichtlichte Streitschlichtung
Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an Ihre PSD Bank Hannover eG, Jathostr. 11, 30163 Hannover.
Darüber hinaus besteht für Sie für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank die Möglichkeit, den 
Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe anzurufen. Die Beschwerde richten Sie bitte schriftlich an 
folgende zentrale Stelle:
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbank - BVR; 
Schellingstr.4, 10785 Berlin

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken 
e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ”Allgemeinen Geschäftsbedingungen"). 

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Die anfallenden Guthabenzinsen sind steuerpflichtig. Sie sind steuerlich in dem Kalenderjahr zu erfassen, in dem 
sie dem steuerpflichtigen Kunden zugeflossen sind. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die für ihn zuständige 
Steuerbehörde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland 
steuerpflichtig ist.
Eigene Kosten (z. B. für Ferngespräche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
1. Die gesamte Geschäftsverbindung zwischen Bank und Kunde wird durch die ”Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen” der PSD Bank Hannover eG und den Kundenstammvertrag geregelt. Daneben gelten 
die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergänzungen zu den ”Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen” enthalten: 
 Sonderbedingungen Geldanlageprodukte
 Sonderbedingungen für das PSD OnlineBanking 
 Sonderbedingungen für das TelefonBanking (PSD ServiceDirekt)
 Sonderbedingungen für den Überweisungsverkehr
 Sonderbedingungen für den Lastschriftverkehr
 Sonderbedingungen für Gemeinschaftskonten (Oder-Konto)

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfügung. 

2. Die vorvertraglichen Informationen werden dem Kunden vor Vertragsabschluss zur Verfügung gestellt. 
Während der Vertragslaufzeit können diese Informationen sowie die Vertragsbedingungen dem Kunden auf 
Verlangen erneut in Textform zur Verfügung gestellt werden. 

Allgemeine Preise und Entgelte
Die aktuellen Preise für die allgemeinen Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem jeweils gültigen „Preis- 
und Leistungsverzeichnis“, welches Sie in den Geschäftsräumen der Bank oder auf den Internetseiten der PSD 
Bank (www.psd-hannover.de) einsehen können. Auf Wunsch wird die Bank Ihnen diese zusenden. Die Änderung 
von Zinsen und Entgelten während der Laufzeit der Produktverträge erfolgt nach Maßgabe von Nr. 12 der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB-Banken).

II. Informationen zum DynamicCash ohne Kreditrahmen

1. Wesentliche Leistungsmerkmale für das Tagesgeld-Konto:
Die Bank richtet für den Kunden ein Tagesgeldkonto zur privaten Nutzung ein, schreibt eingehende 
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgänge (z. B. Überweisung) über 
das angegebene Referenzkonto zu Lasten/zu Gunsten des DynamicCash- Kontos ab, soweit das Konto 
ausreichend Guthaben aufweist. Das Konto dient nicht dem Zahlungsverkehr. Für Guthaben erhält der Kunde 
die im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Tagesgeldzinsen.

Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Kontovertrag erfasst:
Kontoführung
 Ein- und Auszahlungen
Überweisungen nur auf das Referenzkonto 
Daueraufträge nur auf das Referenzkonto 
 Lastschrifteinzüge zu Lasten des Referenzkontos und zu Gunsten des DynamicCash-Kontos

2. Kontoverfügungen
Über ein Guthaben kann wie folgt verfügt werden:
Persönlich vor Ort
Schriftlich per Brief
Per Fax
Telefonisch im Rahmen der Telefonbanking-Bedingungen
Per Onlinebanking im Rahmen der Onlinebanking-Bedingungen
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3. Generell ist eine geduldete Überziehung nicht zulässig. In Ausnahmefällen kann jedoch eine kurzfristige 
geduldete Überziehung eintreten (z. B. Belastung der Depotgebühren). In diesen Fällen berechnet die Bank 
als Überziehungszins den zurzeit gültigen Sollzinssatz. 

Leistungsvorbehalt
Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto stehender Dienstleistungen gelten die Vorbehalte, wie 
sie mit dem Kunden über die hierfür maßgeblichen Geschäftsbedingungen und Sonderbedingungen vereinbart 
wurden.

Zahlung und Erfüllung des Vertrages
Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen, (z.B. Überziehungszinsen) durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem DynamicCash-Tagesgeld-Konto wie folgt belastet: 
 Zinsen zum Quartalsende.

Kontoführung
Die Bank erfüllt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und 
Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden Aufträge und Weisungen (z. B. aus Überweisungen, 
Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelte) auf dem DynamicCash-Konto. Beim DynamicCash-Konto 
werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode – in der Regel zum 
Ende des Kalenderquartals – miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als 
Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug 
mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erläuterung über die Art des Geschäftes sowie 
der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszüge werden in der jeweils vereinbarten Form (z. B. 
Postversand, PostBox) übermittelt.

Einzahlungen/Zahlungseingänge
Eingezahlte Geldbeträge und Zahlungseingänge schreibt die Bank dem Konto gut.

Auszahlung
Die Bank erfüllt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung am Schalter.

Überweisung
Bei einer bankinternen Überweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Begünstigten und 
Übermittlung der Angaben zur Person des Überweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erfüllt. 
Bei einer bankübergreifenden Überweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des 
Begünstigten und Übermittlung der Angaben zur Person des Überweisenden und des angegebenen 
Verwendungszwecks erfüllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den "Sonderbedingungen für den 
Überweisungsverkehr”.  

Lastschriftbelastung
Beim DynamicCash-Konto sind Lastschriftabbuchungen nicht zulässig.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit des Vertrages besteht nicht.

Vertragliche Kündigungsregeln
Der Kontovertrag kann vom Kunden jederzeit gekündigt werden. Im Übrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB 
für den Kunden und das Institut festgelegten Kündigungsregeln.
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III. Informationen über die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Information zum Zustandekommen des Vertrages im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegenüber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrages ab, indem er 
entweder das ausgefüllte und unterzeichnete Antragsformular an die Bank übermittelt und dieses ihr zugeht bzw. 
den Auftrag im PSD TelefonBanking oder im  PSD OnlineBanking erteilt. Der Vertrag kommt zustande, wenn die 
Bank dem Kunden – gegebenenfalls nach der erforderlichen Identitätsprüfung des Kunden – die Annahme des 
Vertrages erklärt 

Widerrufsbelehrung für den Kunden

Widerrufsrecht
Der Kunde kann seine Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen bzw. einem Monat, wenn die 
Widerrufsbelehrung erst nach Vertragsschluss in Textform mitgeteilt wird bzw. werden kann (z.B. bei 
telefonischem Fernabsatzvertrag) ohne Angabe von Gründen in Textform, z. B. Brief, Fax, E-Mail, widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht, bevor der Kunde auch eine 
Vertragsurkunde, einen schriftlicher Antrag oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur 
Verfügung gestellt worden ist und auch nicht vor Vertragsschluss sowie vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß Art. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an :

PSD Bank Hannover eG, Jathostr. 11, 30163 Hannover
Telefax: 0511/9665504; E-Mail: einlagen@psd-hannover.de

Widerrufsfolgen
Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, muss er dem Institut insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Dies kann dazu führen, dass der Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis 
zum Widerruf gleichwohl erfüllen muss. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen vom Kunden 
innerhalb von 30 Tagen nach Absendung der Widerrufserklärung erfüllt werden. Die Frist beginnt für den Kunden 
mit der Absendung seiner Widerrufserklärung, für die Bank mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf den ausdrücklichen 
Wunsch des Kunden vollständig erfüllt ist, bevor dieser sein Widerrufsrecht ausgeübt hat.
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